LOGSTA

Onboarding/Customer Service
Mitarbeiter/In

VIENNA AT

Unser Motto lautet: We rock your logistics! Seit 2017 Gbernehmen wir fir Gber 850 der
bekanntesten Startups, KMUs und Unternehmen jeder Grof3e das Fulfillment und
sorgen dafur, dass ihre Kundinnen schnell beliefert werden. Wir organisieren fur
unsere Kundinnen stets die besten Logistik- und Transport Deals, flexibel
zugeschnitten auf inre Bedurfnisse und Winsche. So kdnnen sich unsere Kundinnen
wieder auf ihr Kerngeschaft konzentrieren, wir rocken den Rest.

Wie alle Rockstars, brauchen auch wir eine Crew, die uns dabei hilft, eine perfekte
Performance hinzulegen. Im Klartext: Wir suchen eine Mitarbeiterin bzw. einen
Mitarbeiter, der uns 40 Stunden / Woche dabei hilft, ein perfektes Onboarding und den
besten Customer Service zu bieten.

DEINE AUFGABEN:
e  Onboarding neuer Kundinnen
e Kundenbetreuung bzw. Client Support
e Troubleshooting
e  Burotatigkeiten
e  Organisation der taglichen Herausforderungen

VORAUSSETZUNGEN:
e Ausgezeichnete Sprachkenntnisse in Englisch und Deutsch
Interesse an Logistik
Erfahrung im Logistik- bzw. Speditionsbereich von Vorteil
Zeitliche Flexibilitat
Spal’ und Freude an Kommunikation
Gutes Verhandlungsgeschick
Pinktlichkeit
Prozessoptimiertes Arbeiten
Verantwortungsbewusstsein und Genauigkeit

WIR GARANTIEREN DIR:

e \ollzeitanstellung (40h/Woche)
Sorgfaltige Einschulung
Eigenverantwortliches Arbeiten
Gute Stimmung im besten Team der Welt
Abwechslungsreiche Tatigkeit
Einblicke in die Startup-Welt

Das monatliche Bruttogehalt flr diese Position betragt ab 2.000 EUR (40h/Woche).
Wenn dir gefallt, was du hier liest, dann schick uns deine rockigste Bewerbung an
jobs@logsta.com



